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บทคดัย่อ  

วัตถุประสงค์: 1) เพื่อศึกษาระดับความเครียดผูป้ฏิบติังานในศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการของระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์และอิทธิพลของปัจจยัที่มีผลต่อความเครียดของ
ผูป้ฏิบติังานในศูนยรั์บแจง้เหตุและสัง่การของระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 

วิธีด าเนินการวิจัย: การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้ฏิบติังาน 
ในศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการของระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร จ านวน 116 คน และเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) และแบบวดัระดบัความเครียดสวนปรุง กรมสุขภาพจิต 
ซ่ึงระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่ วนัที่ 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2566 ถึงวนัที่ 31 พฤษภาคม 2566 สถิติที่ใช้ใน       
การวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าส่วนเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันและ     
แบบบางส่วน ค่าการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัย: ความเครียดของผูป้ฏิบติังานในศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการของระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน
กรุงเทพมหานครโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean= 3.17, SD= 0.560) และปัจจยัทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นบทบาทในองคก์ร (r=- 0.197, p= 0.039) ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพในที่ท  างาน (r=- 0.222, p= 0.049) และ
ปัจจยัดา้นความสมดุลระหว่างชีวติท างานและชีวิตส่วนตวั (r= 0.309, p= 0.001) มีความสมัพนัธ์กบัความเครียด
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.01 โดยปัจจยัดา้นบทบาทในองคก์ร (β=- 0.279, p= 0.039) ปัจจยั
ดา้นสัมพนัธภาพในที่ท  างาน (β=- 0.310, p= 0.019) และปัจจยัดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตท างานและชีวิต
ส่วนตวั (β= 0.399, p= 0.001) มีผลต่อความเครียดของผูป้ฏิบติังานในศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการของระบบ
บริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.01  

 

วนัรับบทความ : 6 เมษายน 2567 
วนัแกไ้ขบทความ : 20 พฤษภาคม 2567 
วนัตอบรับบทความ : 21 พฤษภาคม 2567 
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บทคดัย่อ (ต่อ) 

สรุป: ปัจจยัที่ส่งผลให้บุคลากรผูป้ฏิบติังานในศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการของระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน
กรุงเทพมหานคร เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน มี 3 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านบทบาทในองค์กร                     
(การมอบหมายงานที่ชดัเจนและมีทีมงานคอยใหค้  าแนะน า) 2) ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในที่ท  างาน (การท างาน
เป็นทีมและมีช่องทางช่วยเหลือในการปฏิบติังาน) และ 3) ปัจจัยด้านความสมดุลระหว่างชีวิตท างานและ         
ชีวติส่วนตวั (มีบุคคลที่สามารถปรึกษาไดแ้ละมีเวลาพกัผอ่นที่เพยีงพอ) 

ค าส าคญั: ความเครียด ผูป้ฏิบติังาน ศูนยรั์บแจง้เหตุและสัง่การ 
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Abstract  

Objectives: 1) To study the stress level of workers in the dispatch center of the Bangkok Emergency Medical 
Service system. 2) To study relationships and the influence of factors affecting the stress of workers in the 
dispatch center of the Bangkok emergency medical service system. 

Materials and Methods: This research is a survey research with a sample group of 116 workers in the 
Emergency Medical Services System's call and dispatch center in Bangkok. Data were collected using 
questionnaires and level scales. Suan Prung Stress, Department of Mental Health, which the period of data 
collection is from February - May 2023. Statistics used in data analysis include the average value standard 
deviation Pearson's and partial correlation analysis values Multiple regression analysis values. 

Results: The results showed the overall stress of workers in the dispatch center of the Bangkok emergency 
medical service system was at a moderate level (Mean= 3.17, SD= 0.560), and the three factors were: 
organizational role (r=- 0.197, p =  0.039), workplace relationship (r=- 0.222, p= 0.049), and work-life balance 
(r= 0.309, p= 0.001) There was a statistically significant correlation with stress at the  0.05 and 0. 01 levels by 
organizational role factors (β=- 0.279, p= 0.039) and workplace relationship factors (β=- 0.310, p= 0.019), 
and the work-life balance factor (β= 0.399, p= 0.001) significantly influenced the stress of workers in the 
emergency medical service system in Bangkok. Statistical at the levels of  0.05 and 0.01 

Conclusion: There are three factors effect stress in workplace. The first is a role in the organization,  
clear assignment and advice is provided by the team. The second is colleague relationship, teamwork  
and assistance channels are available. The last factor is work-life balance, having personal counsellor and get 
enough rest. 

Keywords: stress, workers, dispatch center 
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บทน า 
ภาวะการเจ็บ ป่วย ฉุก เฉินและ อุบัติ เหตุ

สามารถเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา การรับแจง้เหตุที่ล่าชา้  
การรักษาพยาบาลและการล าเลียงขนยา้ยผูป่้วยที่      
ไม่เหมาะสมอาจส่งผลใหผู้ป่้วยบาดเจ็บมากขึ้นและ
ส่งผลต่อชีวิต การให้ความช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉิน
ของบุคลากรผูป้ฏิบัติงานในศูนยรั์บแจ้งเหตุและ      
สั่งการการแพทยฉุ์กเฉินจึงเป็นงานที่ทา้ทายและอยู่
ในสภาวะที่กดดันอย่างมาก โดยปัญหาส่วนใหญ่ที่
ตอ้งพบเจอ คือ ความกดดันจากญาติผูป่้วยหรือคน
ใกล้ชิดที่ต้องการรับบริการ หรือการรักษาผูป่้วย
อย่างเร่งด่วน โดยเร็วที่สุด และเพื่อที่จะไม่ให้เกิด
ขอ้ผิดพลาดหรือเกิดการผิดพลาดได้น้อยที่สุดใน   
การให้บริการ จึงส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความเครียด
จากการท างาน โดยทั่วไปมนุษย์ทุกคนย่อมมี
ความเครียดเกิดขึ้นเสมอ ความเครียดที่เกิดขึ้นนั้นมี
ทั้งประโยชน์และโทษ ความเครียดที่ไม่รุนแรงเป็น
ส่ิงกระตุ้นให้พัฒนาตนเองให้เจริญก้าวหน้าแต่
ความเครียดที่รุนแรงมากเกินไปอาจส่งผลเสียทั้งต่อ
สุขภาพร่างกาย และจิตใจได้1  ศูนยบ์ริการการแพทย์
ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเ์อราวณั) มีภารกิจ
หลัก ในกา ร เ ป็น ศูนย์รับแจ้ง เห ตุและสั่ งก า ร
การแพทยฉุ์กเฉินที่ให้บริการผูป่้วยฉุกเฉินในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงในแต่ละวนัมีสายเรียกเขา้ที่โทร
มาแจ้งเหตุเจ็บป่วยฉุกเฉินเป็นจ านวนมาก ซ่ึงใน
ปีงบประมาณ 2565 มีสายเรียกเข้า 900,126 สาย        
โดยแบ่งเป็น การแจง้การเจบ็ป่วยฉุกเฉิน 598,811 สาย 
สายด่วนสุขภาพ (ปรึกษาปัญหาสุขภาพ เช่น ปัญหา
ทางจิตเวช ปัญหาทางเพศ ปัญหายาเสพติด ปัญหา
ภาวะเครียด เป็นตน้) จ  านวน 21,426 สาย แจง้เร่ืองอ่ืน  ๆ
153,957 สาย2   ซ่ึงท าให้ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งใชค้วามพยายาม
ในการแกไ้ขสถานการณ์ต่าง ๆ เจา้หน้าที่ผูป้ฏิบตัิงาน
ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ จะสอบถามอาการ 

สถานที่ เ กิด เห ตุ  ท าการคัดแยกและจัดล าดับ           
ความเร่งด่วนให้ค  าแนะน า การช่วยเหลือเบื้องต้น               
การจัดส่งชุดปฏิบัติการฉุก เฉินที่ เหมาะสมไป
ช่วยเหลือผูป่้วย ซ่ึงแต่ละสถานการณ์ตอ้งเผชิญกับ
เหตุการณ์ที่ท  าให้เกิดความล าบากในการตดัสินใจ 
ความวติกกงัวลในความไม่แน่นอนของสถานการณ์ 
หรือความรู้สึกกลัวอันตรายที่จะเกิดขึ้ นกับผูป่้วย     
ซ่ึงส่งผลให้เกิดสภาวะเครียดได้ โดยจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัความเครียดของเจา้หน้าที่
รับเร่ืองทางโทรศัพท์ศูนยช่์วยเหลือสังคม (1300)        
ซ่ึงมีลักษณะของงานใกล้เคียงกัน พบว่า ปัจจัยที่        
ท  าให้เกิดความเครียดมากที่สุด คือ ความรับผิดชอบ           
ในงานและความกังวลในด้านความก้าวหน้าและ
ความไม่มั่นคงในงาน 3  สอดคล้องกับสถิติของ        
กรมสุขภาพจิตที่ส ารวจความเครียดของคนไทย
พบว่า  คนไทยมีความเครียดสูงถึงร้อยละ 6.66         
เส่ียงซึมเศร้าร้อยละ 7.98 เส่ียงฆ่าตวัตายร้อยละ 4.40 
และเส่ียงหมดไฟในการท างาน (burnout) ร้อยละ 4.194 
ดังนั้น ภาวะความเครียดจึงกลายเป็นปัจจัยส าคัญ
ส าหรับคนยคุใหม่ และเป็นปฏิกิริยาของร่างกายและ
จิตใจที่ตอบสนองต่อสภาวะหรือการกระท าใด ๆ ที่
เกิดขึ้นในชีวติประจ าวนั ซ่ึงส่งผลกระทบต่อร่างกาย
และจิตใจของบุคคลส่วนใหญ่ และมักจะส่งผลใน 
ทางลบต่อบุคคลนั้น ๆ โดย Cartwright S, Cooper CL5 

ได้กล่าวถึงปัจจัยที่เป็นสาเหตุส าคัญที่ ก่อให้เกิด
ความเครียดในที่ท  างานมี 6 ประการ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยั
ด้านลักษณะงาน 2) ปัจจัยด้านบทบาทในองค์กร         
3) ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในที่ท  างาน 4) ปัจจยัดา้น
ความส าเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ 5) ปัจจยัดา้น
โครงสร้างและบรรยากาศในองคก์ร และ 6) ปัจจยั
เก่ียวกับความสมดุลระหว่างชีวิตท างานและชีวิต
ส่วนตวั 



20   วารสารโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ ์ 

จากความส าคัญและปัญหาดังที่ก ล่าวมา
ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาปัจจยั
ที่มีผลต่อความเครียดของบุคลากรที่ปฏิบติังานใน
ศูนย์รับแจ้ง เหตุและสั่ งการของระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากใน       
แต่ละวนัมีสายเรียกเขา้ที่โทรมาแจง้เหตุจ านวนมาก 
ซ่ึงท าให้บุคลากรที่ปฏิบติังานนั้นมีความกดดนัและ
ความเครียดสูง และเม่ือทราบสาเหตุปัจจัยแล้ว 
สามารถน าผลของการวิจัยไปใช้ประโยชน์ใน          
การวางแผนลดความเครียดของผู ้ปฏิบัติงานใน      
ศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและเพื่อ
ประโยชน์ของผูรั้บบริการ รวมถึงน าผลการศึกษาที่
ได้เสนอเป็นแนวทางต่อหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้อง         
เพื่อพฒันารูปแบบ วิธีการในการลดความเครียดจาก
การท างานของบุคลากรต่อไป  
 
วัตถุประสงค์เพ่ือการวิจัย 

1. เพือ่ศึกษาระดบัความเครียดผูป้ฏิบตัิงานใน
ศูนย์รับแจ้ง เหตุและสั่ งการของระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ และอิทธิพลของ
ปัจจยัที่มีผลต่อความเครียดของผูป้ฏิบติังานในศูนย์
รับแจง้เหตุและสั่งการของระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey 
research) ได้รับพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในคนกรุงเทพมหานคร เลขที่           
S022h/65_EXP โดยใช้การท าแบบสอบถามเพื่อ
ศึกษาระดับของความเครียด รวมถึงความสัมพนัธ์

ของปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของผูป้ฏิบัติงาน       
ในศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการของระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาเก็บ
ข้อมูลระหว่าง วนัที่  1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 ถึง     
วนัที่ 31 พฤษภาคม 2566 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรที่ใชศ้ึกษา คือ ผูป้ฏิบตัิงานในศูนยรั์บแจง้
เหตุและสั่งการของระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน 
จ านวน 116 คน ท าการค านวณกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
หลักการค านวณของ Taro Yamane แบบทราบ
จ านวนประชากร ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ได้จาก
การค านวณเท่ากบั 106 คน และเพื่อความครบถว้น
ของขอ้มูลที่ศึกษาจึงได้เพิ่มขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ร้อยละ 10 จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 116 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
แบ่งขอ้ค  าถามออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบ 
สอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ       
โรคประจ าตวั ระดับการศึกษา รายไดร้วมต่อเดือน 
และข้อมูลเก่ียวกับงาน ประกอบด้วย ต  าแหน่ง 
ประเภทของการจ้างงาน อายุงาน (เฉพาะที่ศูนย์
เอราวัณ) ชั่วโมงการท างานทั้ งหมดต่อสัปดาห์       
ความคิดเห็นของท่านที่เก่ียวกับงาน จ านวน 5 ข้อ 
และแบบสอบถามปัจจยัที่มีผลต่อความเครียดของ
บุคลากรที่ปฏิบติังานในศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการ
ของระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร
แบ่งออกเป็นปัจจยั 6 ดา้น จ านวน 26 ขอ้ ประกอบดว้ย 
ปัจจัยด้านลักษณะงาน จ านวน 5 ข้อ ปัจจัยด้าน
บทบาทในองค์กร  จ านวน  5 ข้อ  ปั จจัยด้าน
สัมพนัธภาพในที่ท  างาน จ านวน 4 ข้อ ปัจจัยด้าน
ความส าเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ จ านวน 4 ขอ้ 
ปัจจัยด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร 
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จ านวน 4 ขอ้และปัจจยัดา้นความสมดุลระหว่างชีวิต
ท างานและชีวิตส่วนตวั จ  านวน 4 ขอ้ ลักษณะของ
แบบสอบถาม เป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating 
scale) 5 ระดบั มากที่สุด-นอ้ยที่สุด ค าตอบ เป็นแบบ
เลือกตอบเพยีงค าตอบเดียว 

ส่วนที่ 2 แบบวดัระดับความเครียดสวนปรุง 
กรมสุขภาพจิต (spst-20) จ านวน 20 ขอ้ ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating 
scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด-น้อยที่สุด ค  าตอบ
เป็นแบบเลือกตอบเพยีงค าตอบเดียว  

โดยแบบสอบถามถูกสร้างขึ้นจากการคน้ควา้
เอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งรวมถึงไดรั้บ
อนุญาตให้ใช้แบบวดัระดับความเครียดสวนปรุง 
(spst-2 0) จากโรงพยาบาลสวนปรุง กรมสุขภาพจิต 
ซ่ึงตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม 
( index of item – objective congruence : IOC)  จาก
ผูเ้ ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซ่ึงมีค่ามากกว่าหรือ

เท่ากับ 0.5 ขึ้ นไป และตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น 
(reliability) ของแบบสอบถามโดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิ 
cronbach’s alpha coefficient จากการทดลองใช้กับ
กลุ่มประชากรที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 30 คน มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.933 
และมีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.217-0.751 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ง า น วิ จั ย น้ี เ ลื อ ก ใช้ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร รณน า 
(descriptive statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และใช้สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ด้วย
การวิเคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(pearson correlation)  และแบบบางส่วน (partial 
correlation)  ก า รวิ เ ค ร า ะ ห์ก า รถด ถอยพ หุ คูณ 
(multiple regression analysis) ด้วยวิธี  enter เพื่อหา
ค่าความสมัพนัธแ์ละค่าอิทธิพลระหวา่งตวัแปร 

ตารางที่ 1 ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (n =116) 
ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 45 38.8 
หญิง 71 61.2 

อายุ (ปี)   
ต ่ากวา่ 20 ปี   3 2.6 

20-29 ปี 65 56.0 
30-39 ปี 31 26.7 
40-49 ปี 15 12.9 
50-59 ปี   1  0.9 
60 ขึ้นไป   1  0.9 
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ตารางที่ 1 ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (n =116) (ต่อ)  
ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพ   
          โสด 78 67.2 
          สมรส 35 30.2 
          หยา่ร้าง   3   2.6 
โรคประจ าตัว   
          มี 16 13.8 
          ไม่มี          100 86.2 
ระดับการศึกษา   
          มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 29 25.0 
          ปริญญาตรี 83 71.6 
          ปริญญาโท   4   3.4 
รายได้ต่อเดือน   
          ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 10   8.7 
          10,000 - 20,000 บาท 66 56.9 
          20,001 - 30,000 บาท 20 17.2 
          มากกวา่ 30,000 บาท 20 17.2 
ต าแหน่ง   
          แพทยอ์  านวยการปฏิบตัิการฉุกเฉิน              3                                2.6 
          ผูก้  ากบัการปฏิบติัการฉุกเฉิน              2                                1.7 
          ผูป้ระสานงานปฏิบตัิการฉุกเฉิน 27  23.3 
          พนกังานรับแจง้การเจบ็ป่วยฉุกเฉิน 
          ผูจ่้ายงานปฏิบติัการฉุกเฉิน 
ประเภทของการจ้างงาน 
          ขา้ราชการ 
          ลูกจา้งประจ า 

62 
22 
 
6 
11 

 53.4 
19.0 

 
  5.2 
  9.5 

          ลูกจา้งชัว่คราว/บุคคลภายนอกช่วยปฏิบติั 
                 ราชการ 

99 85.3 

อายุงาน   
          นอ้ยกวา่ 1 ปี 20 17.2 
          1-3 ปี 58 50.0 
          3-5 ปี 20 17.2 
          มากกวา่ 5 ปี 18 15.6 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยจากแบบสอบถามของ
กลุ่มตัวอย่าง 

จากขอ้มูลที่ไดรั้บจากแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง (ร้อยละ 61.2) มีอายุระหว่าง 20-29 ปี          
( ร้อยละ  56.0)  สถานภาพโสด ( ร้อยละ 67.2)                
ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตวั (ร้อยละ 86.2) ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 71.6) รวมรายได้        

ต่ อ เ ดื อน  10,000-  20,000 บ าท  ( ร้ อ ยล ะ  56. 9)                 
ส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งพนักงานรับแจง้การเจ็บป่วย
ฉุกเฉิน (ร้อยละ 53.4) โดยประเภทของการจ้าง
ลูกจา้งชั่วคราว/บุคคลภายนอกช่วยปฏิบติัราชการ 
(ร้อยละ 85.3) ซ่ึงมีอายงุาน 1-3 ปี (ร้อยละ 50.0) และ
ชัว่โมงการท างานทั้งหมดมากที่สุด 5-6 ผลดั/สปัดาห์ 
(ร้อยละ 56.0) ดงัตารางที่ 1 

.  
 
ตารางที่ 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัปัจจยัที่มีผลต่อความเครียด 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับของปัจจัยที่มี
ผลต่อความเครียดและระดับความเครียดของ
ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์รับแจ้งเหตุและส่ังการ 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับของปัจจยั ที่มี
ผลต่อความเครียดของผูป้ฏิบัติงานในศูนยรั์บแจ้ง
เหตุและสัง่การ พบวา่ ระดบัปัจจยัที่มีผลความเครียด
โ ด ย ร ว ม มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง 
(Mean=2.94, SD= 0.77) และเม่ือพิจารณาปัจจยัเป็น
รายดา้นพบว่า ปัจจยัด้านโครงสร้างและบรรยากาศ

ในองค์กรมีค่ า เฉ ล่ีย สูงที่ สุ ด  (Mean=3.38, SD= 
0.913) รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นความสมดุลระหว่าง
ชีวิตท างานและชีวิตส่วนตัว (Mean=3.26, SD= 
0.994) และปัจจยัดา้นความส าเร็จและความกา้วหน้า
ในอ า ชีพ  (Mean=3.16, SD= 0.821)  ปั จจัยด้ า น
บทบาทในองค์กร (Mean=3.16, SD= 0.752) ปัจจัย
ด้านลักษณะงาน (Mean = 3.08, SD= 0.788)  และ
ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพในที่ท  างาน (Mean=3.05, 
SD= 0.812) ตามล าดบั ดงัตารางที่ 2  

ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียด Mean SD แปลผล 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 3.08 0.788 ปานกลาง 
ปัจจยัดา้นบทบาทในองคก์ร 3.16 0.752 ปานกลาง 
ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพในที่ท  างาน 3.05 0.812 ปานกลาง 
ปัจจยัดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ 3.16 0.821 ปานกลาง 
ปัจจยัดา้นโครงสร้างและบรรยากาศในองคก์ร 3.38 0.913 ปานกลาง 
ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติท างานและชีวิตส่วนตวั 3.26 0.994 ปานกลาง 

รวม 2.94 0.770 ปานกลาง 
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ตารางที่ 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความเครียดของผูป้ฏิบติังานในศูนยรั์บแจง้เหตุและสัง่การของระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน
ในศูนย์รับแจ้งเหตุและส่ังการของระบบบริการ
การแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลความเครียดของ
ผูป้ฏิบติังานในศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการของระบบ
บริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ระดับความเครียดโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ   
ปานกลาง (Mean=3.17, SD=0.56) และเม่ือวิเคราะห์

จากขอ้ค าถามรายขอ้ของแบบวดัระดบัความเครียด
สวนปรุงพบว่าขอ้ค  าถามที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับ
แรก ได้แก่ ขอ้11 ปวดศีรษะขา้งเดียว (Mean=3.33, 
SD=1.16)  ข้อ  20  เ ป็นหวัดบ่อย ๆ  (Mean=3.25, 
SD=1.25) และขอ้ 3 ครอบครัวมีความขดัแยง้กนัใน
เร่ืองเงินหรือเร่ืองงานในบา้น (Mean=3.23, SD=1.08) 
ดงัตารางที่ 3

ค าถาม Mean SD ระดับความเครียด 
1. กลวัท างานผดิพลาด 2.66 1.07 ปานกลาง 
2. ไปไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว ้ 2.83 1.07 ปานกลาง 
3. ครอบครัวมีความขดัแยง้กนัในเร่ืองเงินหรือเร่ืองงานในบา้น 3.23 1.08 ปานกลาง 
4. เป็นกงัวลกบัเร่ืองสารพิษหรือมลภาวะในอากาศ น ้ า เสียง และดิน 3.13 1.21 ปานกลาง 
5. รู้สึกวา่ตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ 3.00 1.21 ปานกลาง 
6. เงินไม่พอใชจ่้าย 2.79 1.18 ปานกลาง 
7. กลา้มเน้ือตึงหรือปวด 2.65 1.17 ปานกลาง 
8. ปวดหวัจากความตึงเครียด 2.60 1.22 ปานกลาง 
9. ปวดหลงั 2.42 1.22 ปานกลาง 
10. ความอยากอาหารเปล่ียนแปลง 2.86 1.07 ปานกลาง 
11. ปวดศีรษะขา้งเดียว 3.33 1.16 ปานกลาง 
12. รู้สึกวติกกงัวล 2.75 1.16 ปานกลาง 
13. รู้สึกคบัขอ้งใจ 2.80 1.11 ปานกลาง 
14. รู้สึกโกรธ หรือหงุดหงิด 2.86 1.14 ปานกลาง 
15. รู้สึกเศร้า 3.10 1.14 ปานกลาง 
16. ความจ าไม่ดี 3.10 1.14 ปานกลาง 
17. รู้สึกสบัสน 3.17 1.10 ปานกลาง 
18. ตั้งสมาธิล าบาก 3.12 1.15 ปานกลาง 
19. รู้สึกเหน่ือยง่าย 2.99 1.13 ปานกลาง 
20. เป็นหวดับ่อยๆ 3.25 1.25 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัที่มีผลต่อความเครียดกบัความเครียดของผูป้ฏิบติังานใน
ศูนยรั์บแจง้เหตุและสัง่การของระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 

หมายเหตุ *p< 0.05, ** p< 0.01

ผลการวิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ร ะห ว่ า ง ปั จ จั ยที่ มี ผ ล ต่อ คว าม เค รี ย ดกั บ
ความเครียดของผู้ปฏิบัติงานในศูนย์รับแจ้งเหตุ
และส่ังการของระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
กรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่มีผลต่อความเครียด
กับความเครียดของผูป้ฏิบติังานในศูนยรั์บแจ้ง
เหตุและสั่งการของระบบบริการการแพทย์

ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ปัจจัยด้าน
บทบาทในองค์กร ( r=- 0.197*) 2) ปัจจัยด้าน
สัมพันธภาพในที่ ท  า ง าน  ( r=- 0.222*)  และ                     
3) ปัจจัยด้านความสมดุลระหว่างชีวิตท างาน              
และชีวิตส่วนตัว (r=- 0.309**) มีความสัมพนัธ์
กับความ เค รียดของผู ้ปฏิบัติ ง านฯ  อย่า ง มี
นัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระ ดับ  0.05 และ  0.01 
ตามล าดบั ดงัตารางที่ 4 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติของปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของบุคลากรที่
ปฏิบติังานในศูนยรั์บแจง้เหตุและสัง่การของระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 

ตัวท านาย B SE B β t P-value VIF 
(Constant) 3.897 0.317  12.310 0.000  
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน -0.106 0.112 -1.08 -0.954 0.342 1.897 
ปัจจยัดา้นบทบาทในองคก์ร -0.289* 0.138 -0.279 -2.094 0.039 2.640 
ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพในท่ีท างาน -0.297* 0.125 -0.310 -2.377 0.019 2.523 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียด ความเครียดของผู้ปฏิบัติงานฯ 

r r2*100 P-value 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน -  0.091  0.82  0.342 
ปัจจยัดา้นบทบาทในองคก์ร -  0.197* 3.88  0.039 
ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพในที่ท  างาน -  0.222* 4.92  0.049 
ปัจจยัดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ -  0.077  0.59  0.425 
ปัจจยัดา้นโครงสร้างและบรรยากาศในองคก์ร -  0.103 1.06  0.280 
ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติท างานและชีวิตส่วนตวั    0.309** 9.54  0.001 
ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดภาพรวม    0.207* 4.28  0.026 
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติของปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของบุคลากรที่
ปฏิบติังานในศูนยรั์บแจง้เหตุและสัง่การของระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ตัวท านาย     B SE B   β     t P-value  VIF 
ปัจจยัดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ 
     ในอาชีพ 

-0.124 0.154 -.130 -0.801 0.425 3.920 

ปัจจยัดา้นโครงสร้างและบรรยากาศใน 
     องคก์ร 

0.166 0.153 0.194 1.085 0.280 4.758 

ปัจจยัดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตท างาน 
     และชีวิตส่วนตวั 

0.312** 0.092 0.399 3.388 0.001 2.056 

R = 0.515  R2 =  0.265  F = 6.545  (p=. 0 0 0) SE = 0.685  Adjusted =  0.224 
หมายเหตุ *p< 0. 05, ** p< 0. 01 

 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติของปัจจัย
ที่มีผลต่อความเครียดของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
ศูนย์ รับแจ้ง เหตุและ ส่ังการของระบบบริการ
การแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการถดถอยพหุคูณ
แบบปกติของปัจจัยที่มีผลต่อความเครียด พบว่า 
ปัจจยัที่มีผลต่อความเครียดของผูป้ฏิบติังานในศูนย์
รับแจง้เหตุและสั่งการของระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 ดา้น มีจ  านวน 3 ดา้น 
ได้แก่  ปัจจัยด้านบทบาทในองค์กร (β= 0.279) 
ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในที่ท  างาน (β= 0.310) 
ปัจจยัด้านความสมดุลระหว่างชีวิตท างานและชีวิต
ส่ ว น ตั ว  (β = 0.399)  เ ป็ น ตั ว แป รที่ มี ผ ล ต่ อ
ความเครียดของผูป้ฏิบติังานอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p< 0.05, p< 0.01)  โดยตัวแปรอิสระทุกตัว
ร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดของผูป้ฏิบติังานในศูนย์
รับแจง้เหตุและสั่งการของระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 26.5 (R2=0.265) 
และมีความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากับ 0.685 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ

เท่ากับ 0.515 รวมถึงมีค่าคงที่ของสมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบเท่ากบั 3.897  

ทั้งน้ีถา้ทราบค่าของตวัแปรทั้ง 3 ตวั สามารถ
คาดคะเนค่าระดับความเครียดของผูป้ฏิบติังานใน
ศูนย์รับแจ้ง เหตุและสั่ งการของระบบบริการ
การแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานครได้ จากการ
สมการถดถอย ดงัน้ี 

สมการถดถอยที่ค  านวณโดยใชค้ะแนนดิบ คือ 
ความเครียดของผูป้ฏิบตัิงาน = 3.897-0.289 (ปัจจยั
ดา้นบทบาทในองคก์ร) -0.297 (ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ
ในที่ท  างาน) +0.312 (ปัจจยัดา้นความสมดุลระหว่าง
ชีวติท างานและชีวติส่วนตวั) 

สมการถดถอยที่ค  านวณโดยใช้คะแนน
มาตรฐาน คือ ความเครียดของบุคลากรที่ปฏิบตัิงาน
ในศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการของระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร = - 0.279 (ปัจจยั
ดา้นบทบาทในองค์กร) -0.310 (ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ
ในที่ท  างาน) +0.399 (ปัจจยัดา้นความสมดุลระหว่าง
ชีวติท างานและชีวติส่วนตวั) ดงัตารางที่ 5 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลก ารวิ จัยพบว่ า  ปั จจัยที่ มี ผล ต่อ

ความเครียดของบุคลากรที่ปฏิบตัิงานในศูนยรั์บแจง้
เหตุและสั่งการของระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน
กรุงเทพมหานคร มีเพียงดา้นบทบาทในองคก์ร ดา้น
สัมพันธภาพในที่ท  างาน และด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตท างานและชีวิตส่วนตัวที่ มีผลต่อ
ความเครียดของบุคลากรฯ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และ 0.01 โดยสามารถอภิปรายผลได้ 
ดงัน้ี  

ดา้นบทบาทในองคก์รที่ส่งผลต่อความเครียด
ของบุคลากรใน ศูนย์รับแจ้ง เห ตุและสั่ งก า ร
เน่ืองมาจากการที่บุคลากรในองค์กรไม่ทราบ
บทบาทหน้าที่ และขอบเขตการท างานของตนเองที่
ชดัเจนโดยหากองค์กรมีการก าหนดบทบาทหน้าที่
และความรับผดิชอบของบุคลากร รวมถึงการมีคู่มือ
เก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังานไวช้ดัเจน จะส่งผลให้
บุคลากรผูป้ฏิบติังานในศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการนั้น 
ทราบถึงวิธีการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบตัิงานได้
ตามแนวทางที่ถูกตอ้งเหมาะสม ไม่เกิดความกดดนั 
ความสับสน จากการปฏิบติังานนั้น ซ่ึงจะส่งผลให้
บุคลากรไม่เกิดความเครียดในการท างานได้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจินดารัตน์ บุตรจินดา6 ที่
ศึกษา เร่ืองปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความเครียดของ
บุคลากร: กรณีศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยการท างานด้านบทบาทในองค์กรมี
ความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างานของ
บุคลากรในระดับปานกลาง (p=0.000) และสอดคล้อง
กบัผลการวจิยัของวภิสัสร มากนคร และคณะ7 พบวา่ 
บทบาทหน้าที่มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเครียด
ของเจา้หน้าที่งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันั้น องคก์ร
ที่บริหารจดัการศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการควรตอ้ง
ก าหนดบทบาทหน้าที่ในการด าเนินงานขององคก์ร
อยา่งชดัเจนโดยอาจเขียนเป็นค าบรรยายลกัษณะงาน 
คู่มือ แนวทาง ซ่ึงจะท าใหมี้ขอบเขตของการท างาน
ของแต่ละหน้าที่ความรับผิดชอบ บทบาทหน้าที่  
รวมถึงอ านาจการตัดสินใจของบุคลากรแต่ละ
ต าแหน่งงานที่มีความชดัเจน  

ด้านสัมพันธภาพในที่ ท  า ง าน ส่งผล ต่อ
ความเครียดของผูป้ฏิบตัิงานในศูนยรั์บแจง้เหตุและ
สั่งการเน่ืองจาก ปัจจุบนัปริมาณสายเขา้เพื่อขอรับ
บริการการแพทย์ฉุกเฉินของกรุงเทพมหานคร          
ในปีงบประมาณ 2565 มีสายเรียกเขา้ 900,126 สาย 
โดยแบ่งเป็น การแจง้การเจ็บป่วยฉุกเฉิน 598,811 สาย 
สายด่วนสุขภาพ (ปรึกษาปัญหาสุขภาพ เช่น ปัญหา
ทางจิตเวช ปัญหาทางเพศ ปัญหายาเสพติด ปัญหา
ภาวะเครียด เป็นตน้) จ  านวน 21,426 สาย แจง้เร่ืองอ่ืน  ๆ
153,957 สาย โดยมีจ านวนเฉล่ีย 2,000-2,500 สาย/วนั2 
ส่งผลให้บุคลากรเจา้หน้าที่ของศูนยรั์บแจง้เหตุและ
สั่งการต้องรับผิดชอบภาระงานที่หนัก ไม่มีเวลา
พูดคุย  หรือผ่อนคลายกับเพื่อนร่วมงานตลอด
ระยะเวลาท างานในแต่ละวนั ซ่ึงอาจส่งผลต่อระดบั
ความสัมพนัธ์อันดีต่อกันลดลงได้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของกชพรรณ ลัภโนปกรณ์ , ประสพชัย 
พสุนน์8 ที่ศึกษา เร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียด
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีพบว่า
ปัจจยัการท างานในด้านสัมพนัธภาพกบับุคลอ่ืนใน
การปฏิบัติงานส่งผลให้เกิดความเค รียดอยู่ใน        
ระดับปานกลาง (Mean= 3.46, SD= 0.97) โดยเฉพาะ
สัมพันธภาพที่ ไ ม่ ดี  จะ ก่อให้ เ กิ ดความขัดแย ้ง        
ระหว่ า งบุ คคล ในที่ ท  างาน และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของนวนันท์ ค  ามา9 ที่พบว่า ปัจจัยด้าน
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สัมพนัธภาพในการท างาน ส่งผลต่อความเครียดใน
การท างานของบุคลากร ของส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินในเขตกรุงเทพมหานคร โดย เหตุ ปั จจัย         
ไดแ้ก่ การที่เพือ่นร่วมงานไม่มีสมัพนัธภาพที่ดีต่อกนั 
ชอบใช้อารมณ์ส่วนตัวในการปฏิบัติงาน เพื่อน
ร่วมงานชอบนินทาวา่ร้ายกนัในที่ท  างาน จึงส่งผลให้
พนักงานเกิดความเครียด และผลการวิจัยของ                    
นิรชา สายสงัข์10 พบว่า ความสมัพนัธ์ในองคก์รของ
บุคลากรมักรู้สึกไม่ดีกับการถูกมอบหมายงานที่             
ไม่ชัดเจนไม่เป็นไปตามโครงสร้างของงานที่ถูก
ออกแบบไว ้และผลการวิจยัของนวพร ชิณวงศ์11 
พบว่า ความขดัแยง้ด้านความสัมพนัธ์นั้นส่งผลให้
บุคลากรเกิดความเครียดในที่ท  างานมากที่สุด ดงันั้น 
องค์กรที่บริการจัดการศูนยรั์บแจ้งเหตุและสั่งการ      
จึงควรสนับสนุนการจัดกิจกรรมเป็นทีมสร้าง
ความสมัพนัธ ์ก าหนดเป้าหมายร่วมกนัของพนกังาน 
เพื่อให้พนักงานมีความสนิทสนมกัน เกิดความ          
รักใคร่สามคัคี เกิดความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัใน
การท างานและสามารถท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
เช่น กิจกรรมสัมมนาเพือ่พฒันาองคก์รของบุคลากร 
กิจกรรมกีฬา กิจกรรมรับผดิชอบสงัคม เป็นตน้  

ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตท างานและชีวิต
ส่วนตวัส่งผลต่อความเครียดของผูป้ฏิบติังานในศูนย์
รับแจ้งเหตุและสั่งการนั้ น การจัดสภาพแวดล้อม          
การท างาน และการจดัให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
เช่นระยะเวลาการปฏิบติังานที่เหมาะสม มีช่วงเวลา
พกัผ่อนอุปกรณ์การท างานมีความพร้อมยอ่มส่งผล
ให้บุคลากรมีความเครียดน้อยลง ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของนฤมล เ มียนเกิด 12 ได้ศึกษา เ ร่ือง                 
ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวั และการท างานของ
พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบ
กับพนักงาน บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ ฟู้ดส์ จ  ากัด 

พบว่า การมีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบในงานสูง 
ปริมาณงานมาก จนท าให้งานไม่ เสร็จทันใน           
เวลาท างาน ท าให้เวลาส่วนใหญ่ต้องทุ่มเทให้กับ             
การท างาน และตอ้งท างานล่วงเวลา จึงมีผลท าให้  
ไม่มีเวลาให้กบัชีวติส่วนตวั ไม่มีความสมดุลในชีวิต
ส่วนตัวและการท างาน หรือระยะเวลาเดินทาง
ระหว่างที่พกักับที่ท  างานที่แตกต่างกัน พนักงาน            
บางท่านตอ้งใช้เวลาเดินทางจากที่พกักับที่ท  างาน
มากกว่า  120 นาที  เ วลา ส่วนใหญ่หมดไปกับ               
การเดินทาง และการท างาน จึงท าให้ไม่มีเวลา       
ให้กับครอบครัว และชีวิตส่วนตวั มีผลท าให้ไม่มี                 
ความสมดุลในชีวิตและส่งผลท าให้เกิดความเครียด
ได้เช่นกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของสราวลี             
แซงแสวง 13 ที่ ได้ศึ กษา เ ร่ือ ง  คุณภาพชีวิตใน                        
การท างานและความสมดุลของชีวิตในการท างาน
ของพนักงานระดับปฏิบติัการเจนเนอเรชัน่ X และ
เจนเนอเรชัน่ Y กล่าวว่า ระดบัความสมดุลของชีวิต
ในการท างานที่มาก คือ ด้านเวลา เช่น การมีเวลา
พัก ผ่ อนหย่อ น ใ จไ ม่ เพี ย งพอ ก็ จ ะ ส่ งผล ต่ อ
ความเครียดได้ แต่ถ้ามีการบริหารจดัการชีวิตที่ดีก็    
จะท าใหคุ้ณภาพชีวิตในการท างานดีขึ้น ส่งผลท าให้
พนักงานเกิดความสมดุลของชีวิตในการท างานเพิ่ม
มากขึ้นได ้รวมถึงผลการวิจยัของ วริศรา กลมทุกส่ิง 
และคณะ14 ที่กล่าวว่า การขาดความสมดุลระหว่าง
การท างานและชีวิต การที่องค์กรสามารถปรับ
หลกัการความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตมา
ใช้ได้นั้ นจะช่วยในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ      
การท างานของพนกังาน ซ่ึงถือเป็นตวัหลกัส าคญัใน
การด าเนินงานต่าง ๆ ของธุรกิจทุกประเภทหากมี
ความสมดุลกันแล้วนั้น จะส่งผลให้เกิดประโยชน์
เ ชิง คุณภาพและประโยชน์ เ ชิงปริมาณที่ มี ต่ อ        
องคก์รและพนักงาน ดงันั้น องคก์รที่บริหารจดัการ
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ศูนยรั์บแจ้งเหตุและสั่งการ จึงควรตระหนักและ
สนับสนุนการด า เนินงานเร่ืองของความสุขใน        
การท างาน (happy workplace) เพื่อกระตุน้ให้พนักงาน
ร่วมด้วยช่วยกันสร้าง รูปแบบการท างานและ
สภาพแวดล้อมการท างานที่ดี โดยเปิดโอกาสให้
บุคลากรเสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อน า
ข้อ เสนอแนะของบุคลากรไปประยุกต์ใช้ โดย          
การจดัสวสัดิการที่เพียงพอต่อความตอ้งการได้รับ                 
การปฏิบตัิอยา่งเท่าเทียมรวมถึงการจดัตารางเวรใน
การท างานของแต่ละคนให้เหมาะสม มีมุมพกัผ่อน
หย่อนใจในที่ท  างาน และสนับสนุนกิจกรรมที่
เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีกนัระหวา่งกนั ซ่ึงจะเป็น
การสร้างขวญัและก าลงัใจระหวา่งกนัและกนัได ้
 
ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะ 

เพื่อให้การศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปประยุกต์ 
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวางมากขึ้น 

ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
2.1 ควรศึกษาเ ก่ียวกับความเค รียดของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในด้านอ่ืน ในระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร เช่น บุคลากร             
ผู ้ปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉินที่ออกปฏิบัติงาน
ให้บริการผูป่้วยฉุกเฉินบนรถพยาบาล และบุคลากร
สายสนบัสนุนในองคก์รดา้นการแพทยฉุ์กเฉิน 

2.2 ศึกษาตวัแปรดา้นอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ความสุข
ในที่ท  างาน คุณภาพชีวิตของบุคลากร ความผูกพนั
ต่อองคก์ร เพื่อน าผลการวิจยัจากตวัแปรที่คน้พบมา
พฒันาและปรับปรุง แกไ้ขปัญหาให้กบับุคลากรใน
ศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการได้อย่างครอบคลุมใน      
ทุกมิติ 

2.3 ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจต่อยอดจาก
ผลการวิจยัโดยศึกษาในเชิงทดลอง หรือการออกแบบ

โปรแกรมเพื่อพฒันารูปแบบการปฏิบตัิงานที่ท  าให้
บุคลากรที่ปฏิบติังานในศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการ    
มีความสุขในการท างาน มีคุณภาพชีวิตที่ดี  และ               
มีประสิทธิภาพในการท างาน 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้การสนับสนุน
ข้อมูลในการท าวิจัยคร้ังน้ี  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ค  าปรึกษา แนะน า และ
ตรวจเก่ียวกบัเน้ือหา เคร่ืองมือวดัตวัแปรในการวิจยั 
และขอขอบคุณผูป้ฏิบตัิงานในศูนยรั์บแจง้เหตุและ
สั่งการของเจา้หน้าที่ศูนยบ์ริการการแพทยฉุ์กเฉิน
กรุงเทพมหานคร (ศูนยเ์อราวณั) ที่ท  าให้งานวิจัย
ส าเร็จลุล่วง 
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